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Fortinet Lance de Nouveaux Services Professionnels Pour Ses Clients Grands
Comptes

Formation en ligne en temps réel, Implémentation Packagée et Services de Résolution de
Problémes de Migration sont les points forts du programme

Sophia Antipolis, 27 Janvier 2011 - Fortinet® (NASDAQ: FTNT) — l'un des principaux acteurs
du marché de la sécurité réseau et le leader mondial des systemes unifiés de sécurité UTM

(unified threat management) — annonce aujourd’hui I'extension de ses services

professionnels et de formation pour ses clients grands comptes de plus en plus nombreux.
Trés souvent, les entreprises ont des projets ou implémentations de grande envergure, qui
nécessitent des ressources techniques expertes pour minimiser les problemes potentiels et
compléter I'implémentation de produits Fortinet dans les délais impartis. Les nouveaux
services professionnels packagés et les cours de formation par Internet en temps réel
développés offrent aux entreprises clientes de Fortinet une expertise de sécurité améliorée

qui permet une implémentation plus rapide.

Formation en ligne en temps réel

Bien que Fortinet ait toujours mené un programme de formation sur site, le constructeur
propose désormais une formation par Internet en temps réel. Les nouveaux cours de
formation en ligne incluent un campus online entieérement interactif et des laboratoires
virtuels, qui offrent tous les avantages de la formation en classe sans les complications ni les

frais de voyage.



Les cours sont dispensés en direct en vidéo, avec des séances de questions et réponses
interactives, et le matériel média et les laboratoires d’exercices mis a disposition sont
identiques a ceux utilisés pour la formation en classe. Cette approche pédagogique en ligne,
qui offre le méme contenu que celui dispensé en salles de classe aujourd’hui, apportent aux
entreprises plus de souplesse dans la planification des formations et réduit la charge des
équipes de support opérationnelles, qui peuvent dorénavant suivre les cours de leurs lieux de

travail.

La formation en ligne en temps réel de Fortinet est disponible dés a présent via le online

campus de la société.

“La formation en ligne en temps réel de Fortinet fonctionne bien, et grdce a la haute qualité
des vidéos et de I'audio, les laboratoires ont été particulierement utiles et I'instructeur était
excellent,” déclare Dave Crockett, Security Solutions Architect chez Green Pages Technology

Solutions. “J’ai eu la formation dont j'avais besoin—sans avoir a quitter mon bureau.”

Des Services Professionnels Simplifiés

En plus des cours de formation en ligne, Fortinet a lancé un certain nombre de services
professionnels packagés et simplifiés, qui permettent une assistance a la configuration et a la
migration des clients finaux directement via des ingénieurs des services professionnels
Fortinet qui ont une grande expertise dans les domaines des réseaux et des communications
de données. Les ingénieurs ont de larges compétences sur tous les aspects des technologies
de sécurité, dont le matériel concurrentiel et le matériel réseau le plus courant, et ont une
expertise des outils standards de lindustrie, en plus des propres produits FortiGate®,

FortiManager™, FortiAnalyzer™, FortiWeb™, FortiScan™, et FortiDB™ de Fortinet.



Le nouveau portefeuille de services professionnels comprend:

® Des consultants experts — Des ressources d’ingénierie Fortinet hautement qualifiés
qui peuvent résoudre les problemes techniques difficiles et déployer des conceptions
architecturales et implémentations complexes

® Interface directe et rapide chez Fortinet — Les consultants des services professionnels
ont un acces direct aux développeurs et au support de Fortinet pour assurer une
solution complete, précise et dans les délais et un engagement de services réussi

® |a Boite a outils des services professionnels — Les consultants ont acces a une boite a
outils de scripts, darchitectures et de configurations de conception et
d’'implémentations éprouvés pour les solutions Fortinet

® Communications et Reporting — Les consultants de services professionnels fourniront

un premier accord des engagements ainsi que des phases projet

Les services professionnels de Fortinet sont disponibles a I'achat par les distributeurs et les
partenaires Fortinet autorisés. Pour recevoir les services, les clients doivent avoir un contrat

de support actif pour les produits Fortinet utilisés dans le service.

“Les nouveaux services que nous annongons aujourd’hui ont été spécifiquement congus pour
aider les entreprises clientes a capitaliser sur les avantages des solutions de Fortinet plus
rapidement en simplifiant leur implémentation et déploiement” déclare Michael Anderson,
vice—président des services chez Fortinet. “Avec les formations en ligne pratiques, les équipes
opérationnelles de I'entreprise pourront tirer meilleur profit de I'ensemble des fonctionnalités
de nos produits, permettant ainsi d’‘augmenter leur sécurité et de réduire leurs coliits

opérationnels.”

About Fortinet (www.fortinet.com)

Fortinet (code NASDAQ : FTNT) est un des principaux fournisseurs de solutions de sécurité réseau et le
leader du marché des systemes unifiés de sécurité Unified Threat Management ou UTM. Nos produits et
services d’abonnements assurent une protection étendue, intégrée et efficace contre les menaces
dynamiques, tout en simplifiant I'infrastructure de sécurité informatique. Parmi nos clients figurent des



administrations, des fournisseurs d’acces et de nombreuses entreprises, dont la plupart font partie du
classement 2009 du Fortune Global 100. FortiGate, le produit phare de Fortinet, intégre des processeurs
ASIC pour une meilleure performance et plusieurs fonctions de sécurité congues pour protéger les
applications et les réseaux contre les menaces Internet. Au-dela de ses solutions UTM, Fortinet offre une
large gamme de produits congus pour protéger le périmetre étendu des entreprises — du terminal au
périmetre et au cceur de réseau, en passant par les bases de données et applications. Fortinet, dont le
siége social se trouve a Sunnyvale en Californie (Etats-Unis), dispose également de bureaux dans le monde
entier.
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